IloauTHKa B 00/1aCcTH KaYecTBa
~ OpranoB no cepTH(QHKANMHE CHCTEM MeHEIKMEHTA Ka4ecTBa
npoaykuun (OC CMK, OCIT) OO0 «[IUC»

Hama nonutuka B obsactu kadectBa Oasupyercsi Ha éudenuu OO0 «IUC» kak
| TIPEYCIICBAIOIIET0, PacTyIero, akTUBHO (POPMUPYIOLIErO CBOW JKOHOMHYECKHH H
HAy4HO - METOJMYECKHil 0a3uc yKOMIUIEKTOBAHHOrO opraHa no cepruukanuun OC
CMK, OCIT MOOWIIbHBIM 1 MOTUBUPOBAHHBIM MIEPCOHATIOM.

Hama muccus — cBoeBpeMeHHOE W KavyeCTBEHHOE OKa3zaHME YCIyr B 00JiacTu
cepruduxauun CMK u npoaykuuu. @yHaaMeHTOM, Ha KOTOPOM Mbl Oy1eM 100UBaThCs
ycmexa, ciy)aT Hallu KIIOYEBbIE WEHHOCMU — Ka4ecTBO, O0beKTHBHOCTD,
KOMaHIHasi padoTa, OTBETCTBEHHOCTb W OTCYTCTBHE [HCKPHMHHALMH
(PaBHOJOCTYNHOCTD YCJYT MO CePTH(PHKALMH A/ BCeX 3asiBUTeJICH ).

Kauecmeo. OO0 «111C» cTrpeMuTcst NOCTOSHHO MOBBIIIATH KAYECTBO CBOMX YCIIVYT.
OTHW yCIIyIM HamnpaBlIeHbl Ha Y/IOBJIETBOPEHHE WJIM TMPEBBIIIEHUE OXKHUJIAHUK
noTpeduTenel HaluX yCIyr.

Ob0vekmuenocmb - 5TO SKBUBAIEHT YECTHOCTU U YCIIOBHE JIOBEPHS CO CTOPOHBI
HAIIKX 1oTpeduTeel. Mbl HCXOAUM U3 3TOr0 YOeXkKAeHHs HallIMX B3aUMOOTHOIIIEHUSIX
CO BCEMM HAIIUMHU MOTPEOUTENIMU U IapTHEPAMU, U pabOTHUKAMHU.

Komanonasa paboma. Hanb6onee uennsiii aktuB OO0 «I[[UC» — ero paOOTHUKH.
BoBJ1e4EHHOCTE BCEro nepcoHalla B aKTUBHYIO JI€ATEIBHOCTh 0 BBIMOJIHEHHIO BCEX
TpeOOBaHHWI CHCTEMBI MEHEJKMEHTAa KayecTBa M IOCTOSHHOE TIOBBIIICHUE €€
pesyabrartuBHOCTH cuuTaercss B OO0 «LIUC» npeameToM ropocTu.

Omeemcmeennocms. 3am. renepanbHoro aupekropa OO0 «I[UC» Geper Ha cebs
OTBETCTBEHHOCTh OIPEIE/IATh U I0CIIEI0BATENBHO COBEPINATH MOJMTUKY B 00JIaCTH
KadyecTBa, obOecrneunBaTh HYPGEKTUBHOE  pacrlpeelieHHe M HCIOJIb30BaHHE
(MHAHCOBBIX, MATEPHAJIBHBIX U UHBIX PECYPCOB, HEOOXOIUMBIX JUISl IOCTHIKEHHUS LIEJIEH
10 Ka4eCTBY JEATEIbHOCTH OPraHU3aIHH.

Hamm ocHOBHBIE HaMepeHHs B 00J1aCTH KayecTBa:
. HOBBILIEHUE KaYeCTBA HAIlUX YCIIYT;
L o pacuiMpeHue napTHEPCKUX CBSA3el B 00J1aCTH OKa3bIBAEMBIX YCIIYT;
COBEPIIECHCTBOBAHUE METO/I0JIOTUU OKa3aHUS YCIIyT;
CHIDKEHHE DPHMCKOB 3aKa3yvka, IPUOOpETalolero yCiayrd mo cepTHhHUKAILUH,
fbe K TMBHOE MCTIOIb30BaHUE BIIEISEMBIX PECYPCOB;
§ IpHBJICYEHHE K pabdoTe CIEeUUAIMCTOB BhICIICH KBaJU(HUKAILMK, 00eCIeYeHus
HOTO IIOBBIIIECHUS KBaJIM(UKAUMU [€pCOHA]a M TOHHMaHUS KaXJbIM
KOM JTAYHOI OTBETCTBEHHOCTH 3@ KAYE€CTBO BBITIOJHAECMOM paboThI;
LOSTHHOI'O aHAJIN3a COOTBETCTBUS MMOJIMTUKH 1EJISIM OPraHU3aI1u;
LIICHCTBOBAHUE METO/I0JIOTUU OKa3aHUS YCIIYT.

‘ Mb1 6epem Ha ceOsi 00si3aTeIbCTBA:

PU UMb 6bICOKYIO PE3Y/IbMAMUBHOCMb OeSAMETbHOCMU U
procmos 000 «I[HC», ébinoninas eéce HeoOX00uUMble MpeGo6aHUA
BbIX OOKyMenmos 6 oonacmu cepmugpuxayuu CMK, npooykuuu u
CHCMEYs COOCMEEHHYI0 CUCMEMY MEHEOHCMEHMA KA4ecmed.
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